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RINGKASAN

Setiap perguruan tinggi (PT) melakukan perubahan sistem belajar mengajar selama
pandemi COVID 19, termasuk Universitas Negeri Surabaya. PT juga merupakan lembaga
yang bergerak di bidang jasa juga dituntut tetap memberikan dan menjaga kualitas layanan
akademik, non-akademik, layanan informasi sesuai harapan mahasiswa sebagai pelanggan
dengan menerapkan protokol kesehatan.

Kualitas layanan diwujudkan melalui pemenuhan kebutuhan dan Kkeinginan
pelanggan serta ketepatan penyampaiannya dalam mengimbangi atau melebihi harapan
pelanggan. Sebagai pelanggan utama, persepsi mahasiswa terhadap kualitas layanan
relevan dengan peningkatan berkelanjutan PT. Dengan identifikasi mahasiswa sebagai
pelanggan utama. Selain itu faktor kepuasan layanan PT termasuk kepuasan mahasiswa
menjadi bagian yang dinilai oleh BAN PT.

Berdasarkan uraian di atas, tim pelaksana melakukan penelitian berjudul
“Pengaruh layanan akademik, layanan non-akademik, layanan informasi
terhadap kepuasan mahasiswa JTE ditinjau dari gender. Tujuan penelitian
menganalisis pengaruh kinerja akademik dosen, kinerja pimpinan JTE, Kinerja tendik JTE,
kinerja tendik FT, layanan akademik, layanan non akademik, layanan informasi akademik,
layanan informasi non-akademik, sarana dan prasarana JTE terhadap kepuasan mahasiswa
JTE ditinjau dari gender.

Untuk menjawab permasalahan ditempuh melalui penelitian survey expose facto.
Populasi penelitian mahasiswa JTE aktif berjumlah 416 mahasiswa. Jumlah sampel 217
mahasiswa laki-laki dan 78 mahasiswa yang penentuannya dengan teknik stratified
random sampling. Data penelitian diperoleh dengan teknik survey online menggunakan
google form. Teknik analisis data menggunakan teknik analiis deskriptif dan analisis
inferensial dengan teknik statistik nonparametric karena tidak semua data berdistribusi
normal dan tidak semuanya homogen. Keputusan untuk menyatakan adanya pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat didasarkan pada taraf kesalahan 5%.

Hasil penelitian menunjukkan 1) Tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat
pengaruh signifikan kepuasan mahasiswa JTE terhadap kinerja akademik, kinerja tendik
JTE, kinerja tendik FT, layanan akademik, layanan non akademik, layanan informasi
akademik, dan sarana prasarana terhadap kepuasan mahasiswa JTE. ditinjau dari gender
Rerata kepuasan mahasiswa JTE laki-laki dan perempuan terhadap kinerja akademik dosen
sama, dengan rerata 3,65 (kategori sangat puas); rerata kepuasan mahasiswa JTE laki-laki
terhadap kinerja Tendik JTE 3,39 (puas) lebih tinggi tidak signifikan dibandingkan dengan

rerata kepuasan mahasiswa perempuan 3,28 (puas); rerata kepuasan mahasiswa laki-laki



terhadap kinerja Tendik FT 3,41 (puas) lebih tinggi tidak signifikan dibandingkan dengan
rerata kepuasan mahasiswa perempuan 3,31 (puas); rerata kepuasan mahasiswa laki-laki
terhadap layanan akademik 3,35 (puas) lebih besar tidak signifikan dibandingkan dengan
rerata kepuasan mahasiswa perempuan 3,25 (puas); rerata kepuasan mahasiswa laki-laki
terhadap layanan non-akademik 3,22 (puas) lebih tinggi tidak signifikan dibandingkan
dengan rerata kepuasan mahasiswa perempuan 3,22 (puas); rerata kepuasan mahasiswa
laki-laki terhadap layanan informasi akademik 3,24 (puas) lebih kecil tidak signifikan
dibandingkan rerata kepuasan mahasiswa perempuan 3,26 (puas); dan rerata kepuasan
mahasiswa laki-laki terhadap sarana dan prasarana 3,15 (puas) lebih kecil tidak signifikan
dibandingkan rerata kepuasan mahasiswa perempuan 3,22 (puas); 2) Terdapat perbedaan
atau terdapat pengaruh signifikan kepuasan mahasiswa JTE terhadap kinerja pimpinan JTE
dan layanan informasi non akademik ditinjau dari gender. Rerata kepuasan mahasiswa laki-
laki terhadap kinerja pimpinan JTE 3,33 (puas) lebih besar signifikan dibandingkan dengan
rerata kepuasan mahasiswa perempuan terhadap kinerja pimpinan JTE 3,14 (puas) dan
rerata rerata kepuasan mahasiswa laki-laki 3,28 lebih tinggi dibandingkan kepuasan
mahasiswa perempuan dengan rerata 3,07.

Luaran penelitian seminar internasional ICVEE 4 artikel sedang dalam proses dan
profil kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik/non akademik, layanan informasi
akademik/non-akademik juga dalam tahap finalisasi. Hasil penelitian ini diharapkan
menjadi masukan untuk meningkat kualitas layanan di JTE dan menjadi bahan pendukung
JTE dalam melaksanakan Akreditasi BAN PT maupun lembaga lain.

Kata kunci: kualitas, kepuasan, layanan, akreditasi, keberlangsungan



PRAKATA

Penelitian ini dilakukan di Jurusan Teknik Elektro Fakultas Teknik Universitas
Negeri Surabata bertujuan untuk bertujuan untuk mengetaui pengaruh layanan
akademik, layanan non-akademik, layanan inforasi akademik dan non
akademik terhadap kepuasan mahasiswa JTE ditinjau dari gender. Hasil
penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pendukung Akreditasi BAN
PT dan kebutuhan evaluasi diri.

Laporan penelitian ini disajikan dalam enam bagian utama, yaitu: Bab 1.
Pendahuluan, Bab 2. Tinjauan Pustaka, Bab 3 Metode Penelitian, Bab 4 Luaran dan
Capaian, Bab 5 Hasil Penelitian dan Pembahasan, dan Bab 6 Simpulan dan Saran.

Penulis berterima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusi
atas terselesaikan dan tersusunnya laporan penelitian ini, dan penulis berharap agar
pembaca berkenan memberikan kritik dan saran yang bersifat membangun untuk

perbaikan kualitas laporan ini.

Surabaya, 7 November 2019

Ketua,

Dr. Joko, M.Pd. MT.
NIP. 196502171990021001
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Setiap perguruan tinggi melakukan perubahan sistem belajar mengajar selama
pandemi COVID 19. PT merupakan lembaga bergerak di bidang jasa juga tetap
dituntut memberikan layanan akademik, non-akademik, dan informasi sesuai
harapan mahasiswa sebagai pelanggan.

Kualitas layanan diwujudkan melalui pemenuhan kebutuhan dan keinginan
pelanggan serta ketepatan penyampaiannya dalam mengimbangi atau melebihi
harapan pelanggan (Adriana, 2008). Untuk mengukurnya menggunakan dimensi
tangibels, realibility, responsiveness, assurance, dan empaty (Lupiyoadi, 2008),

Semakin besar harapan mahasiswa terhadap layanan yang diterima memberi
kepuasan mahasiswa, meningkatkan citra PT, meningkatkan rasio daya saing
jumlah pendaftar dengan yang diterima, diperolehnya mahasiswa baru berkualitas,
dan dapat lulus tepat waktu dan berkualitas. Layanan berkualitas mendorong
mahasiswa menjalin ikatan saling menguntungkan dalam jangka panjang. "A
satisfied student population is a source of competitive advantage with outcomes
such as positive word of mouth communication, student retention and loyalty"
(Wardhana, 2015). Populasi mahasiswa yang puas adalah sumber keunggulan
kompetitif, seperti menghasilkan komunikasi positip dari mulut ke mulut, retensi
dan loyalitas.

Dari observasi, diskusi dan tanggapan mahasiswa masih menunjukkan adanya
keluhan, antara lain masih ada dosen melaksanakan tugas belum baik, lambatnya
layanan administrasi/informasi, pendukung perkuliahan daring kurang, terbatasnya
layanan beasiswa. JTE juga belum memiliki data kepuasan mahasiswa, padahal
juga dapat digunakan data akreditasi BAN PT.

Berdasarkan uraian di atas, tim pelaksana meneliti “Pengaruh
layanan akademik, layanan non-akademik, layanan indormasi akademik
dan non akademik terhadap kepuasan mahasiswa JTE ditinjau dari

gender.



Permasalahan yang diteliti

Bagaimana pengaruh kinerja akademik dosen terhadap kepuasan mahasiswa
JTE ditinjau dari gender?

Bagaimana pengaruh kinerja pimpinan JTE terhadap kepuasan mahasiswa
JTE ditinjau dari gender?

Bagaimana pengaruh kinerja tendik JTE terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender?

Bagaimana pengaruh kinerja tendik FT terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender?

Bagaimana pengaruh layanan akadrmik terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender?

Bagaimana pengaruh layanan non-akademik terhadap kepuasan mahasiswa
JTE ditinjau dari gender?

Bagaimana pengaruh layanan informasi akademik terhadap kepuasan
mahasiswa JTE ditinjau dari gender?

Bagaimana pengaruh layanan informasi non-akademik terhadap kepuasan
mahasiswa JTE ditinjau dari gender?

Bagaimana pengaruh sarana dan prasarana terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender?

. Tujuan Khusus

Menganalisis pengaruh kinerja akademik dosen terhadap kepuasan mahasiswa
JTE ditinjau dari gender.

Menganalisis pengaruh kinerja pimpinan JTE terhadap kepuasan mahasiswa
JTE ditinjau dari gender.

Menganalisis pengaruh Kkinerja tendik JTE terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender.

Menganalisis pengaruh kinerja tendik FT terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender.

Menganalisis pengaruh layanan akadrmik terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender.

Menganalisis pengaruh layanan non-akademik terhadap kepuasan mahasiswa

JTE ditinjau dari gender.



7. Menganalisis pengaruh layanan informasi akademik terhadap kepuasan
mahasiswa JTE ditinjau dari gender.

8. Menganalisis pengaruh layanan informasi non-akademik terhadap kepuasan
mahasiswa JTE ditinjau dari gender.

9. Menganalisis pengaruh sarana dan prasarana terhadap kepuasan mahasiswa
JTE ditinjau dari gender.

D. Urgensi (Keutamaan) Penelitian

Menghasilkan teori dan memberi masukan dalam upaya meningkatkan mutu
layanan di PT untuk menghasilkan lulusan mampu bersaing di tingkat dunia dan
berkontribusi di bidang Ipteksosbud. Data kepuasan mahasiswa juga dapat
digunakan melengkapi data akreditasi BAN PT.

E. Spesifikasi Khusus

Meningkatkan dan mendorong percepatan penelitian dasar di Unesa sehingga
menghasilkan invensi metode, teori/prinsip terkait peningkatan mutu layanan.
Luaran 1 artikel prosiding seminar internasional bereputasi dan buku profil
kepuasan mahasiswa JTE.

Meningkatkan peringkat Unesa PT terbaik di tingkat Nasional (saat ini di
urutan 22 klaster 2) karena tahun 2021 penelitian GESI menjadi salah satu topik
prioritas penilaian klasterisasi PT.

Penelitian ini sesuai renstra Unesa tentang meningkatkan produktivitas
penelitian dan pengembangan, meningkatkan inovasi sesuai arah kebijakan dan

pengambilan keputusan oleh LPPM.



BAB 2
KAJIAN PUSTAKA

A. Kualitas dan Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan.

Mahasiswa merupakan salah satu pelanggan dari perusahaan jasa PT yang
dapat memberikan penilaian terhadap kualitas dan respon kepuasan terhadap
layanannya.

Pengertian kualitas layanan (service quality) menurut Parazuraman (2008)
adalah seberapa jauh perbedaan antara kenyataan dan harapan pelanggan atas
layanan yang mereka terima atau peroleh. Kualitas layanan jasa dapat dilihat dari
dimensi: 1) bukti langsung (tangibles), 2) keandalan (reliability), 3) ketanggapan
(responsiveness), 4) jaminan (assurance), dan 5) bukti fisik (tangible), (Lupiyoadi,
2008).

PT membangun harapan tinggi pada semua mahasiswa dan memberikan
dorongan untuk mencapai harapan-harapan tersebut akan memiliki tingkat
kesuksesan akademik tinggi. Harapan-harapan mahasiswa sebagai pelanggan utama
adalah harapan yang berkenaan dengan hardware (non manusia), software
(manusia), kualitas hardware dan kualitas software dan nilai tambah dari proses
pembelajaran (Sopiatin, 2010).

Kepuasan berasal dari kata puas yang berarti merasa senang, lega, kenyang,
dan lain sebagainya karena sudah merasa secukup-cukupnya atau sudah terpenuhi
hasrat hatinya (Suharno, 2010), dan kualitas layanan berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan (Samraz, 2012).

Kara et al., (2016) mengatakan bahwa dengan menjadi pelanggan utama,
persepsi mahasiswa terhadap kualitas layanan relevan dengan peningkatan
berkelanjutan dari  higher education institutions (HEI). Kepuasan mahasiswa
semakin penting bagi pendidikan tinggi di seluruh dunia. Itu terkait dengan kualitas
layanan akademik (Rouf et al., 2016). Dengan identifikasi mahasiswa sebagai
pelanggan utama, HEI berkewajiban untuk beroperasi di bawah kekuatan pasar agar

efisien dan kompetitif memuaskan mereka (Bunce et al., 2016).



B. Layanan Akademik dan Non-akademik

Layanan akademik adalah kegiatan akademik yang ditawarkan pada
mahasiswa secara langsung/tidak langsung dalam rangka tujuan akademik. Layanan
akademik antara lain perkuliahan, kurikulum, bimbingan/konsultasi akademik,
praktikum, tugas akhir, evaluasi, perpustakaan, multimedia, laboratorium, dan
layanan online pembelajaran.

Layanan non-akademik adalah suatu layanan tambahan yang diberikan oleh
PT dalam meningkatkan kemampuan mahasiswa. Layanan non-akademik berupa
pengembangan penalaran, minat dan bakat, bimbingan karir, dan peningkatan
kesejahteraankesejahteraan (BAN PT, 2019).

Layanan lain yang sangat penting selama pelaksanaan pembelajaran daring
adalah layanan informasi, baik layanan informasi akademik maupun layanan
informasi non-akademik.

C. Studi Pendahuluan yang telah Dilakukan

Studi pendahuluan yang telah dilakukan diuraikan sebagai berikut.

Menurut Rouf et al. (2016), kelangsungan hidup jangka panjang lembaga
pendidikan tinggi terletak pada penyediaan layanan yang berkualitas. Le Roux
(2014) menyimpulkan bahwa institusi harus bekerja terus menerus dalam menarik,
melayani dan mempertahankan mahasiswanya. Menurut Kara et al. (2016), persepsi
mahasiswa tentang layanan akademik berkelanjutan relevan untuk perbaikan
institusi. Umpan balik mahasiswa lebih sering diperlukan daripada tidak untuk
mengukur kinerja institusi pendidikan tinggi dan juga untuk mengeksplorasi diri
dalam meningkatkan kualitas layanan. Ini lebih penting karena kualitas layanan
bervariasi dari satu HEI ke yang lain (Nicholson, 2011). Oleh karena itu, sangat
diperlukan bagi institusi dari perspektif mahasiswa apa yang merupakan layanan
berkualitas. Mahasiswa sebagai pelanggan memiliki ekspektasi terutama mengenai
layanan akademik yang mereka terima dari PT. Mahasiswa merasa puas jika
produk dan layanan yang mereka terima memenuhi harapan mereka (Rouf , 2016).

Menurut Kara (2016), banyak faktor mempengaruhi kepuasan mahasiswa.
Faktor-faktor ini mungkin termasuk keahlian guru (Butt, 2010), sumber daya
akademik yang tersedia seperti ruang kuliah, laboratorium, perpustakaan, fasilitas

TIK (Prasad, 2013). Namun, peneliti lain menemukan fasilitas akademik,



misalnya, adalah yang paling penting di antara faktor-faktor ini (Mansor, 2012;
Coskun, 2014).

Sekurang-kurangnya 50% responden mempunyai persepsi tinggi terhadap
pelayanan administrasi akademik dan  faktor yang mempengaruhi persepsi
mahasiswa terhadap pelayanan adalah Gender (Ritta, 2013). Indiator kepuasan
dipengaruhi proses pembelajaran, cepat proses administrasi, dan fasilitas aplikasi
yang tersedia (Subrahmanyam, 2016). Ada hubungan bimbingan akademik
terhadap kepuasan mahasiswa dan ada hubungan aktivitas ekstrakurikuler dengan
kepuasan mahasiswa (Gifari, 2017). Faktor yang paling mempengaruhi tingkat
kepuasan dan retensi mahasiswa internasional adalah faktor akademik,
pertimbangan ekonomi, citra dan prestise serta infrastruktur universitas (Seyama,
2017).

Penelitian Mery (2018) menunjukkan bahwa ada interaksi positif 98% antara
persepsi mahasiswa tentang pentingnya layanan akademik dan non-akademik. Para
lulusan merasa puas dengan layanan akademik dosen dan program, tetapi tidak puas
dengan kualitas fasilitas (Precious, 2018). Fasilitas aplikasi web tidak berpengaruh
terhadap kepuasan mahasiswa, berpengaruh jika dimediasi oleh suasana akademik
(Wisnalmawati, 2019). Kualitas layanan akademik UT kepada mahasiswa memiliki
kinerja yang sangat baik dan masih perlu ditingkatkan (Rhini, 2020). Sitti (2020)
kualitas pelayanan akademik dan non-akademik berpengaruh positif dan simultan
terhadap kepuasan mahasiswa.

Roadmap penelitian dan koseptual hubungan variabel penelitian ditunjukkan
pada gambar 2.1. dan gambar 2.2.

D. Kegiatan yang telah Dilaksanakan dan yang akan Dikerjakan

Kegiatan yang telah dilakukan tabulasi dan verifikasi data terkait layanan:
akademik, non-akademik, informasi akademik dan non-akademik, dan sarana
prasarana. Menyusun dan validasi instrumen berbentuk google form, pengumpulan
dan analisis data, menyusun laporan kemajuan, menyusun laporan akhir dan loog
book, menyusun output penelitian, dan kegiatan selanjutnya adalah menunggu

proses terbitnya output penelitian.
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Tahun 2021

Judul Penelitian:

Pengaruh Layanan Akademik,
Layanan Non-akademik, Layanan
Informasi terhadap Kepuasan
Mahasiswa Jurusan Teknik
Elektro Ditinjau dari Gender
(Sebagai Bahan Pendukung
Akreditasi BAN PT )

Variabel penelitian:

= | ayanan akademik
(Pembelajaran, Praktik,
PPL/Microteaching, KKN, PI,
Skripsi, Administrasi Akademik)

= Layanan non-akademik:
pengembangan penalaran,
minat dan bakat, bimbingan karir
dan kewirausahaan, dan layanan
kesejahteraan (bimbingan dan
konseling, (beasiswa, kesehatan,
dan koperasi mahasiswa)

= Fasilitas JTE

= Gender

= Kepuasan mahasiswa

Output Penelitian

= Laporan penelitian

= Buku profil kepuasan mahasiswa
JTE

= Artikel pada proseding semuinar
internasional bereputasi

Tahun 2022

Judul Penelitian:

Faktor-faktor yang mempengaruhi
masa Studi Mahasiswa Jurusan
Teknik Elektro Fakultas Teknik
Unesa Surabaya

Variabel penelitian:

= | ayanan akademik
(pembelajaran daring,
PPL/Microteaching, KKN, PlI,
Skripsi, Administrasi Akademik)

= Layanan bimbingan dan
konseling, (beasiswa, kesehatan,
dan koperasi mahasiswa)

= Ekonomi

= Fasilitas JTE

= Masa Studi

Outpu Penelitian

Laporan penelitian

» Buku akademik mahasiswa JTE

= Artikel pada proseding semuinar
internasional bereputasi

Tahun 2023

Judul Penelitian:

Faktor-faktor yang mempengaruhi
masa Tunggu Memperoleh
Pekerjaan Pertama Lulusan
Mahasiswa Jurusan Teknik
Elektro Fakultas Teknik Unesa
Surabaya

Variabel penelitian:

= Kompetensi akademik

= Kompetensi non-akademik
= Kompetensi HOT

= Jender

= Masa tunggu

Outpu Penelitian

= Buku profil masa tunggu lulusan
JTE memperoleh pekerjaan
pertama

= Artikel pada proseding semuinar
internasional bereputasi

Gambar 2.1. Gambar Roadmap Penelitian




Variabel Layanan Akademik
» Pembelajaran daring
= Layanan PI
= Layanan SKripsi
= Layanan KKN
= Layanan PLP/Microteacing
= Layanan ruang baca
= Layanan akademik administrasi
jurusan
= | ayanan akademik kaprodi/jurusan

= Fasilitas JTE

Variabel Layanan Non-akademik
= Layanan pengembangan penalaran,
minat dan bakat

= Layanan bimbingan Kkarir dan R Kepua_san
kewirausahaan » Mahasiswa

A 4

Gender

= | ayanan kesejahteraan (layanan
bimbingan dan konseling, beasiswa,
kesehatan, dan koperasi mahasiswa

\ 4

Layanan Informasi
= | ayanan informasi akademik
= | ayanan informasi non-akademik

Gambar 2.2. Konseptual Hubungan Antar Variabel



Hipotesis Penelitian

Terdapat pengaruh kinerja akademik dosen terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender.

Terdapat pengaruh kinerja pimpinan JTE terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender.

Terdapat pengaruh kinerja tendik JTE terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender.

Terdapat pengaruh kinerja tendik FT terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender.

Terdapat pengaruh layanan akadrmik terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender.

Terdapat pengaruh layanan non-akademik terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender.

Terdapat pengaruh layanan informasi akademik terhadap kepuasan mahasiswa
JTE ditinjau dari gender.

Terdapat pengaruh layanan informasi non-akademik terhadap kepuasan
mahasiswa JTE ditinjau dari gender.

Terdapat pengaruh sarana dan prasarana terhadap kepuasan mahasiswa JTE
ditinjau dari gender.



BAB 3
METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengalisis perbedaan dan pengaruh layanan
akademik, layanan non-akademik, layanan informasi akademik dan non
akademik , terhadap kepuasan mahasiswa ditinjau dari gender. Untuk menjawab

permasalahan ditempuh melalui survey dengan pendekatan kuantitatif.

B. Populasi dan Sampel
Populasi penelitian ini mahasiswa JTE FT Prodi S1 TE dan Prodi S1 PTE
Unesa yang masih aktif berjumlah 416 mahasiswa. Penentuan sampel

menggunakan teknik stratified random sampling.

Jumlah sampel yang berpartisipasi pada penelitian ini 295 mahasiswa,
terdiri dari 217 mahasiswa laki-laki dan 78 mahasiswa perempuan. Mahasiswa
yang terlibat pada penelitian ini mulai angkatan 2017 sampai dengan angkatan
2020. Adapun jumlah guru yang menjadi obyek yang diteliti adalah Dosen
Jurusan Teknik Elektro sejumlah 34 dosen.

C. Tempat dan Waktu Penelitian

Tempat penelitian dilakukan secara daring dengan melalui survey secara
online terhadap mahasiswa jurusan Teknik Elektro yang masih aktif. Waktu
penelitian dilakukan selama selama enam (6) bulan, terhitung mulai bulan Juni

2021 sampai dengan bulan desember 2021.

D. Instrumen Penelitian
Instrumen untuk mengumpulkan data menggunakan skala likert 1-4.
Instrumen penelitian yang dikembangkan divalidasi oleh tiga 3 ahli. Hasil

validitas menyatakan bahwa instrumen layak digunakan dengan revisi ringan.

Instrumen penelitian berupa survey online menggunakan google form

dengan menggunakan Link https://bit.ly/surveikepuasanpelangganjte

Secara garis besar, instrumen berisi identitas mahasiswa (Nama, NIM,
Prodi), identitas dan Untuk dosen yang dijadikan obyek pengisian salah satu

instrumen disediakan menu pilihan untuk setiap mahasiswa memilih satu
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dosen.untuk dijadikan salah satu obyek pertanyaan. Instrumen lain yang diisi
oleh mahasiswa adalah instrumen: 1) kepuasan mahasiswa JTE terhadap kinerja
akademik dosen, 2) kepuasan mahasiswa terhadap kinerja pimpinan JTE, 3)
kepuasan mahasiswa JTE terhadap kinerja tendik JTE, 4) kepuasan mahasiswa
terhadap kinerja tendik FT. 5) kepuasan mahasiswa JTE terhadap layanan
akadrmik, 6) kepuasan mahasiswa JTE terhadap layanan non-akademik, 7)
kepuasan mahasiswa terhadap layanan informasi akademik, 8) kepuasan
mahasiswa JTE terhadap layanan informasi non-akademik, dan 9) kepuasan

mahasiswa JTE terhadap sarana dan prasarana.

E. Teknik Analisis Data

Langkah analisis data dilakukan untuk memenuhi tujuan penelitian,
meliputi deskripsi data, uji persyaratan analisis, dan uji hipotesis.
1. Deskripsi Data

Data yang terkumpul secara online dideskripsikan dengan mentabulasikan
menurut variabel dengan bantuan program komputer SPSS 20. Skala untuk
mengukur tingkat kepuasan mahasiswa adalah 1 = sangat tidak puas, 2 = tidak
puas, 3- puas, dan 4= sangat puas (Sugiono, 2019).
2. Pengujian Prasyarat Analisis

Analisis data dilakukan setelah uji asumsi parametrik terpenuhi, meliputi
uji normalitas dan uji homogenitas (Ghozali, 2012). Hasil uji normalitas dari 9
variabel, hanya satu variabel yang datanya berdistribusi normal. Hasil uji
homogenitas pada 9 variabel terdapat 4 data yang tidak homogen. Hasil uji
normalitas dan homogenitasi diuraikan di bagian deskripsi hasil penelitian.
3. Pengujian Hipotesis

Pada awalnya teknik analisis data yang digunakan adalah MANOVA.
Karena hasil uji normalitas dan homogenitas menunjukkan tidak semua data
berdistribusi normal dan homogen, maka teknik analisis yang digunakan untuk
menguji hipotesis menggunakan Teknik Analisis Statistik Nonparametric Test
seperti diuraikan di bagian deskribsi data. . Keputusan untuk menyatakan adanya
pengaruh variabel bebas, vaiabel moderator terhadap variabel terikat didasarkan
pada taraf kesalahan 5%. Diagram alir proses penelitian ditunjukkan
Gambar 3.1.
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Gambar 3.1. Diagram Alir Proses Penelitian
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Tabel 3.1. Ruang Lingkup Kegiatan yang Dilakukan Setiap Anggota Tim

Alokasi
No Nama Jabatan Waktu Ruang Lingkup Kegiatan
(Jam/Mg)
1 | Dr.Joko, M.Pd. MT Ketua 6 = Seminar dan perbaikan proposal
NIDN 0017026504 = Monev laporan kemajuan
= Seminar hasil penelitian
= Seminar internasional
2 | Prof. Dr. Supari M. M.Pd. Anggota 6 = Menyusun dan validasi instrumen
NIDN 0010115103 = Menyusun draft artikel ilmiah
= Mengedit draft buku profil lulusan
3 | Dr. Agsu Budi S. M.Pd. = Menyusun draft dan finishing buku
NIDN 0022085805 kepuasan mahasiswa JTE
= Menyusun draft artikel ilmiah
= Logbook dan SPJ
4 | Arif Widodo, ST. M. Sc. Anggota 6 » Menyusun bahan presentasi seminar
NIDN 0014098702 internasional
= Menyusunan dan finishung luaran
artikel untuk proseding
internasional
bereputasi
5 | Sugiono, ST. Pengolah 6 » Analisis data
NIP196701151992031003 | Data
(Tendik)
6 | Dwi Nugroho Survey 6 » Pengumpulan dan tabulasi data
NIM 17050514010
Mahasiswa
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BAB 4
LUARAN DAN CAPAIAN

Luaran kegiatan penelitian ini adalah artikel ilmiah yang dipublikasikan di
proseding International bereputasi dan buku pedoman survey dan profil kepuasan
masiswa dan capaian tahunan ditunjukkan pada tabel 4.1.

Tabel 4.1

Capaian Tahunan

No Jenis Luaran Tahun 1
1 Artikel ilmiah dimuat di jurnal Internasional
Nasional terakreditasi -
Nasional tidak terakreditasi -
2 Artikel ilmiah dimuat di prosiding Internasional Proses
penerbitan
Nasional -
Lokal -
3 Invited speaker dalam temu ilmiah Internasional -
Nasional -
4 Visiting lecturer Internasional
5 Kekayaan Intelektual (KI) Paten -
Paten sederhana -
Hak Cipta -
Merek dagang -
Rahasia dagang -
Desain Produk Industri -
Indikasi Geografis -
Perlindungan Varietas -
Tanaman
Perlindungan Topografi -
Sirkuit Terpadu
6 Teknologi Tepat Guna -
Model Purwarupa/ Desain / karya seni/ Rekayasa sosial
8 Buku (ISBN)*) (Buku Pedoman Survey dan Kepuasan Mahasiswa Proses terbit
Tidak ber ISBN)
9 | Tingkat Kesiapan Teknologi (TKT)*® Level 3

~

*) buku profil kepuasan mahasiswa JTE

Artikel yang telah diseminarkan di ICVEE 4 dengan judul: The Effect of Academic
Services, Non-Academic Services, Information Services on Student Satisfaction in
terms of Gender ditunjukkan di Lampiran 1. PowerPoint presentasi di Lampiran 2.

Bukti mengikuti Seminar Internasional ditunjukkan ditunjukkan di Lampiran 3, dan
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sertifikat Video presentasi pada ICVEE dapat dilihat di  Link
https://youtu.be/ITW1ywlJ1Vg.
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BAB 5
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian
Instrumen penelitian berupa survey online menggunakan google form yang

dapat diisi pada link https://bit.ly/surveikepuasanpelangganjte. Statistik

deskriptif kepuasan mahasiswa Jurusan Teknik Elektro ditunjukkan tabel 5.1.

Tabel 5.1. Data Statistik Deskriptif Kepuasan Mahasiswa

Aspek ?ﬁ:ﬁaﬂ yang Maﬁgg‘;@fg‘m Mean  Std. Deviation N
Kinerja Dosen Laki-laki 3,65 0,46 217
Perempuan 3,65 0,31 78
Kinerja Pimpinan JTE Laki-laki 3,33 0,59 217
Perempuan 3,14 0,57 78
Kinerja Tendik JTE Laki-laki 3,39 0,55 217
Perempuan 3,28 0,60 78
Kinerja Tendik FT Laki-laki 341 0,541 217
Perempuan 3,31 0,52 78
Layanan Akademik Laki-laki 3,35 0,55 217
Perempuan 3,25 0,48 78
Layanan Non-akademik  Laki-laki 3,22 0,63 217
Perempuan 3,15 0,52 78
Layanan Informasi Laki-laki 3,24 0,69 217
Akademik Perempuan 3,26 0,62 78
Layanan Informasi Laki-laki 3.28 0,61 217
Non- Akademik Perempuan 3.07 0,60 78
Sarana dan Prasarana Laki-laki 3.15 0,51 217
Perempuan 3.22 0,50 78

1. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Akamik Dosen JTE.

Variabel kepuasan mahasiswa terhadap kinerja akademik dosen JTE
adalah reliability, responsivenees, empathy, tangible, dan assurance. Aspek-
aspek yang dinilai pada kinerja akademik dosen sebagai berikut.

a. membuka perkuliahan daring dengan salam/berdoa dan presensi,
b. membangkitkan minat/memotivasi mahasiswa untuk belajar,

c. menyampaikan tujuan perkuliahan/cakupan materi,

o

. menguasai materi perkuliahan (penyajian materi, menanggapi pertanyaan),
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melaksanakan perkuliahan daring dengan melibatkan mahasiswa secara
aktif,

menggunakan media/alat/bahan perkuliahan secara tepat,

g. melakukan pengelolaan kelas daring agar kondusif,

h. menggunakan bahasa (santun, tidak mengandung SARA, bullying, volume

suara terdengar jelas),

memantau kemajuan belajar/mengajukan pertanyaan,

mengakhiri perkuliahan (melakukan refleksi dan salam/berdoa),
kepribadian (terbuka, bersahabat, berpenampilan rapi-bersih-sopan,
bersemangat),

kedisiplinan (ketepatan waktu dosen dalam mengawali dan mengakhiri

perkuliahan),

m. mengembalikan hasil UTS/Tugas,

S.

. pemberian tugas selama perkuliahan daring sesuai bobot dan materi

perkuliahan,

. soal UTS sesuai dengan materi/tujuan perkuliahan,

. bersedia memberikan ujian susulan (hanya untuk mahasiswa yang sakit

dan atau izin akademik),

. obyektivitas penilaian oleh dosen,

kejelasan dosen dalam penyampaian materi selama perkuliahan daring,
dan

frekuensi pemberian tugas dan feed back selama perkuliahan daring.
Diagram batang kepuasan mahasiswa JTE terhadap kinerja dosen JTE

ditunjukan pada gambar 5.1. Kepuasan terhadap kinerja dosen JTE mahasiswa

Laki-laki 3,65 dan mahasiswa perempuan rerata 3,65.
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Gambar 5.1. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen JTE

2. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Pimpinan JTE.

Variabel kepuasan mahasiswa terhadap Pimpinan JTE adalah reliability,
responsivenees, empathy, tangible, dan assurance. Aspek-aspek yang dinilai
adalah sebagai berikut.

a. memberikan layanan akademik akademik secara luring/daring.

b. membuka diri dalam menerima kritik/masukan,

c. memberikan layanan akademik secara terbuka dan bersahabat,

d. melakukan layanan akademik pada jam Kerja, sesuai ketentuan pada masa
pandemic COVID 19,

e. komunikasi yang dilakukan dalam memberikan pelayanan,

f. memberikan penjelasan terkait layanan akademik,

g. layanan akademik (surat-menyurat) secara luring/daring,

h. layanan akademik secara terbuka dan bersahabat,

i. keandalan layanan terhadap kepentingan mahasiswa,

j. ketepatan dalam menindaklanjuti keluhan akademik mahasiswa,

k. menyediakan sarana untuk menyampaikan keluhan akademik,

I. adanya monitoring terhadap kemajuan akademik mahasiswa,

m. upaya mewujudkan misi dan visi JTE,

n. memiliki empati terhadap kebutuhan akademik mahasiswa,

0. memahami kebutuhan mahasiswa,

p. menerapkan SOP dalam layanan akademik,
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g. penampilan pimpinan JTE,

r. ketetapan waktu dalam layanan kebutuhan akademik mahasiswa,

S. menggunakan SOP dalam layanan Microteaching/PLP/Praktik
Industri/Skripsi/Kunjungan Industri (khusus prodi S1 PTE Angkatan 2018,
2017, dan sebelumnya,

t. menggunakan SOP dalam layanan ujian Praktik Industri/Skripsi/Tugas Akhir.

Diagram batang kepuasan mahasiswa JTE terhadap kinerja pimpinan JTE

(Ketua Jurusan, Sekretaris Jurusan merangkap Kaprodi S1 Teknik Elektro-S1,

Ketua Laboratorium merangkap Kaprodi S1 Pendidikan Teknik Elektro-S1 PTE

ditunjukan gambar 5.2. Kepuasan mahasiswa terhadap kinerja pimpinan JTE

mahasiswa laki-laki 3,33 dan mahasiswa perempuan rerata 3,14.
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Gambar 5.2. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Pimpinan JTE

3. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Tendik JTE.

Variabel kepuasan mahasiswa terhadap Tendik JTE adalah reliability,
responsivenees, empathy, tangible, dan assurance. Aspek-aspek yang dinilai
adalah sebagai berikut.

a. memberikan layanan penunjang perkuliahan,

b. memberikan layanan administrasi akademik (surat-menyurat) secara
luring/daring,

c. memberikan penjelasan terkait administrasi akademik/non-akademik,

d. membuka diri dalam menerima kritik/masukan,

e. memberikan layanan administrasi akademik secara terbuka dan bersahabat,
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f. melakukan layanan pada jam kerja sesuai protokol COVID 19,
g. komunikasi yang dilakukan dalam memberikan layanan,

h. penampilan diri dan kepribadian.

Diagram batang kepuasan mahasiswa JTE terhadap kinerja tendik JTE
(admin JTE, tenaga ruang baca, teknisi/laporan/tenaga PLP) ditunjukkan
gambar 5.3. Rerata kepuasan mahasiswa laki-laki terhadap kinerja tendik JTE

3,39 dan rerata kepuasan mahasiswa perempuan rerata 3,28.
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Gambar 5.3. Kepuasan mahasiswa JTE terhadap Kinerja Tendik JTE

4. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Tendik FT.

Variabel kepuasan mahasiswa terhadap pada kinerja Tendik FT adalah
reliability, responsivenees, empathy, tangible, dan assurance. Aspek-aspek yang
dinilai adalah sebagai berikut.

a. memberikan  layanan  administrasi  akademik/non-akademik  secara

luring/daring,

=

memberikan penjelasan terkait administrasi akademik/non-akademik,

membuka diri dalam menerima kritik/masukan,

o o

memberikan layanan secara terbuka dan bersahabat,

@

melakukan layanan pada jam kerja sesuai ketentuan yang berlaku,
f. komunikasi yang dilakukan dalam memberikan layanan, dan

g. penampilan diri dan kepribadian.
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Diagram batang kepuasan mahasiswa JTE terhadap kinerja tendik FT

ditunjukan gambar 5.4. Kepuasan terhadap kinerja tendik FT mahasiswa Laki-

laki 3,41 dan mahasiswa perempuan rerata 3,31.
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Gambar 5.4. Kepuasan Mahasiswa JTE terhadap Kinerja Tendik FT

Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Akademik.
Variabel kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik adalah reliability,

responsivenees, empathy, tangible, dan assurance. Aspek-aspek yang dinilai

adalah sebagai berikut.

o o

h oD o O

penyampaian informasi akademik dari jurusan selama masa SfH,
kepengurusan surat-menyurat difasilitasi secara daring,

pelaksanaan kepenasehatan akademik yang dilakukan secara daring,
kemudahan komunikasi dengan dosen selama masa SfH,

optimalisasi pelaksanaan kuliah daring,

kontrak perkuliahan di pertemuan awal semester dilakukan oleh dosen
bersama mahasiswa,

kegiatan praktikum mandiri/tugas pengganti praktikum mata kuliah selama

masa pandemic,

. kuliah daring dilakukan sesuai jadwal yang telah ditetapkan,

pelaksanaan UTS/UAS sesuai kalender akademik,
perkuliahan dilakukan sebanyak 15 kali pertemuan (termasuk UTS dan UAS)
dalam 1 semester,

aksesibilitas dan kemudahan mengakses sistem informasi (SSO Unesa),
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I. Kketersediaan website sebagai sumber informasi bagi mahasiswa,
m. ketersediaan dan kualitas layanan Vilearning Unesa, dan
n. kemudahan akses referensi untuk menunjang perkuliahan,

Diagram batang kepuasan mahasiswa JTE terhadap layanan akademik
ditunjukan gambar 5.5. Kepuasan terhadap layanan akademik mahasiswa laki-
laki 3,35 dan perempuan rerata 3,25.
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Gambar 5.5. Kepuasan Mahasiswa JTE terhadap Layanan Akademik

6. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Non-Akademik.

Variabel kepuasan mahasiswa terhadap layanan non-akademik adalah
reliability, responsivenees, empathy, tangible, dan assurance. Aspek-aspek yang
dinilai adalah sebagai berikut.

a. sarana.fasilitas untuk menyalurkan aspirasi mahasiswa,

b. sarana/fasilitas untuk pengembangan minat, bakat, dan penalaran mahasiswa,
c. sarana/fasilitas pengembangan kewirausahaan dan karir bagi mahasiswa,

d. sarana layanan kesejahteraan mahasiswa (bimbingan dan konseling,
beasiswa, kesehatan),

sarana/fasilitas unit kegiatan mahasiswa (UKM),

sarana/fasilitas organisasi kemahasiswaan (ORMAWA),

penyampaian informasi tentang layanan non-akademik/kemahasiswaan,

o «Q —Hh @

kemudahan mengikuti kegiatan pengembangan minat, bakat, dan penalaran
mahasiswa,

I. kemudahan mengikuti bimbingan kewirausahaan dan Karir,
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j. kemudahan mengakses kesejahteraan mahasiswa (bimbingan dan konseling,

beasiswa, kesehatan),

. kemudahan untuk menyalurkan aspirasi mahasiswa,

. kemudahan mengikuti kegiatan pengembangan minat dan bakat akademik
serta penalaran mahasiswa,

. kecepatan dan kemudahan layanan kesejahteraan mahasiswa,

. Kecepatan pimpinan/pembina kemahasiswaan merespon aspirasi mahasiswa,

. kemudahan menjadi anggota UKM,

. dukungan pihak pimpinan JTE dan pembina kemahasiswaan terhadap
kegiatan kemahasiswaan memadai,

. kemudahan mengikuti kegiatan ORMAWA kampus, dan UKM,

. kemudahan mengikuti kegiatan minat, bakat dan penalaran; dan bimbingan
kewirausahaan dan Karir,

. pimpinan JTE dan pembina kemahasiswaan memiliki pengetahuan yang baik
terhadap kegiatan non-akademik,

. komitmen pimpinan JTE dan pembina kemahasiswaan dalam pencapaian non
akademis,

. komitmen pimpinan JTE dan pembina kemahasiswaan terhadap kegiatan
non-akademik,

. kemudahan akses terhadap pimpinan JTE dan pembina kemahasiswaan dalam
kegiatan kemahasiswaan,

. keterbukaan pimpinan JTE dan pembina kemahasiswaan terhadap mahasiswa
perihal pencapaian non-akademik,

. keterbukaan pimpinan JTE terhadap kebijakan mengenai keringanan
pembayaran kuliah,

. besaran UKT yang dibayar selama kuliah berbanding manfaat/benefit selama
studi,

. Memberikan layanan akademik /persetujuan usulan penurunan UKT/
kemahasiswaan secara terbuka dan bersahabat.

Diagram batang kepuasan mahasiswa JTE terhadap layanan non-akademik

ditunjukan gambar 5.6. Kepuasan terhadap layanan non-akademik mahasiswa

laki-laki 3,22 dan perempuan rerata 3,15.
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Gambar 5.6. Kepuasan Mahasiswa JTE terhadap Layanan Non-Akademik
7. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Non-Akademik.

Tabel 2 menunjukkan aspek layanan informasi akademik yang diteliti dan
kepuasan mahasiswa JTE terhadap layanan informasi akademik (ketersediaan
tempat/sarana/Web untuk informasi akademik). Kepuasan mahasiswa Laki-laki

terhadap layanan informasi akademik rerata 3,24 dan perempuan 3,26.

Tabel 5.2. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Informasi Akademik

Ketersediaan Tempat/Sarana/\Web Informasi Kepuasan Mahasiswa
Akademik Laki-laki Perempuan
Kalender akademik 3,34 3,19
Jadwal kuliah 3,40 3,33
Jadwal ujian tengah/akhir semester 3,35 3,31
Ujian praktik industri - PI/Skripsi/Tugas Akhir 3,24 3,17
Jadwal microteaching (khusus S1 PTE) 3.08 3,16
Jadwal pelaksanaan microteaching (khusus S1 PTE) 3,07 3,22
Pengenalan lapangan persekolahan - PLP (khusus S1 PTE) 3,87 3,29
Kuliah Kerja Nyata 3,29 3,26
Prosedur Operasional Standar (POS) Praktik Industri/ 3,28 3,43
Skripsi/ Tugas Akhir/Kunjungan Industri
Rerata 3,24 3,26

8. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Non-Akademik.

Tabel 5.3 menunjukkan aspek yang dinilai dan kepuasan mahasiswa JTE
terhadap layanan informasi non-akademik (tempat/sarana/Web untuk informasi
non-akademik). Rerata kepuasan mahasiswa laki-laki terhadap layanan

informasi non-akademik 3,28 dan mahasiswa perempuan 3,07.
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Tabel 5.3. Kepuasan Mahasiswa JTE terhadap Layanan Informasi
Non-Akademik

Tempat/Sarana/Web untuk Informasi Non- Kepuasan Mahasiswa
Akademik Laki-laki Perempuan
Unit Kegiatan Mahasiswa 3,31 3,10
Organisasi kemahasiswaan 3,29 3,21
Pengembangan minat/bakat/penalaran 3.30 3,06
Kewirausahaan dan pengembangan karir 3,34 3,04
Bimbingan & konseling/beasiswa/kesehatan/ koperasi/ 3,28 2,97
kantin
Pendaftaran dan pembayaran 3,24 3,21
Keuangan kegiatan kemahasiswaan 3,19 2,94
Rerata 3,28 3,07

Tabel 5.4 menunjukkan aspek yang dinilai dan kepuasan mahasiswa JTE
terhadap sarana dan prasarana bagi mahasiswa. Nilai rerata kepuasan mahasiswa

Laki-laki 3,15 dan mahasiswa perempuan rerata 3,22.

Tabel 5. 4. Kepuasan Mahasiswa JTE terhadap Sarana dan Prasarana

Kepuasan Mahasiswa

Aspek Sarana dan Prasarana

Laki-laki Perempuan

Ruang kuliah 3,08 3,21
Ruang kerja tendik/admin 3,22 2,24
Ruang baca 3,30 3,33
Toilet 2,93 2,95
Laboratorium 3,22 3,26
Ruang diskusi/ruang sidang 3,20 3,26
Sarana ibadah 3,26 3,21
Tempat parkir 3,10 3,27
Hotspot/Wifi 3,13 3,26
Kantin 3,21 3,20
Gazebo 3,00 3,18
Fasilitas olah raga 3,13 3,11
ATM 3,23 3,30

Rerata 3,15 3,22

Rangkuman hasil uji normalitas kepuasan mahasiswa masing-masing
ditunjukkan pada tabel 5.5. Hanya data kepuasan terhadap sarana prasarana
memiliki nilai sig.>0,05 berarti varian datanya normal, data yang lainnya

variansnya tidak normal.
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Tabel 5.5. Rangkuman Hasil Uji Normalitas Varians

Gender Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Mahasiswa JTE  Statistic  df Sig. Statistic  df Sig.
Kepuasan terhadap Laki-laki 0,226 217 0,000 0,761 217 0,000
kinerja dosen Perempuan 0,131 78 0,002 0,909 78 0,000
Kepuasan terhadap Laki-laki 0,146 217 0,000 0,903 217 0,000
kinerja pimpinan JTE  perempyan 0,124 78 0,005 0,922 78 0,000
Kepuasan terhadap Laki-laki 0,174 217 0,000 0,848 217 0,000
kinerja tendik JTE Perempuan 0,205 78 0,000 0,860 78 0,000
Kepuasan terhadap Laki-laki 0,197 217 0,000 0,861 217 0,000
kinerja tendik FT Perempuan 0,223 78 0,000 0,874 78 0,000
Kepuasan terhadap Laki-laki 0,125 217 0,000 0,918 217 0,000
layanan akademik Perempuan 0,104 78 0037 0,954 78 0,007
Kepuasan terhadap Laki-laki 0,134 217 0,000 0,906 217 0,000
layanan non-akademik * pgremnyan 0,138 78 0,001 0,896 78 0,000
Kepuasan terhadap Laki-laki 0,154 217 0,000 0,898 217 0,000
Liﬁlamni:(nformas' Perempuian 0,190 78 0000 0849 78 0,000
Kepuasan terhadap Laki-laki 0,161 217 0,000 0,897 217 0,000
Lagr? ”;‘Qa';‘ef;r{;‘as' Perempuan 0,198 78 0,00 0,900 78 0,000
Kepuasan terhadap Laki-laki 0,106 217 0,000 0,948 217 0,000
sarana dan prasarana — pgrempuan 0,089 78 0,200 0,959 78 0,013

Rangkuman hasil uji homogenitas masing-masing variabel ditunjukkan pada
tabel 5.6. Nilai sig. kepuasan terhadap kinerja  dosen, kepuasan terhadap layanan
akademik, kepuasan terhadap layanan non-akademik sig.<0,05, sehingga varians data-
data tersebut tidak homogen. Data lainnya memiliki nilai sig.>0,05, berarti

datanya homogen,

Tabel 5.6. Hasil Uji Homogenitas

Kepuasan Mahasiswa Levene Statistic dfl  df2 Sig.
Kepuasan terhadap kinerja akademik dosen 10,280 1 293 0,001
Kepuasan terhadap Kinerja pimpinan JTE 3,065 1 293 0,081
Kepuasan terhadap kinerja tendik JTE 0,027 1 293 0,871
Kepuasan terhadap kinerja tendik FT 0,541 1 293 0,462
Kepuasan terhadap layanan akademik 4,275 1 293 0,040
Kepuasan terhadap layanan non-akademik 6,081 1 293 0,014
Kepuasan terhadap layanan informasi akademik 0,492 1 293 0,484
aKlfaF()ju;sq?lr(] terhadap layanan informasi non- 2,415 1 293 0,121
Kepuasan terhadap sarana dan prasarana 0,013 1 293 0,910

Karena semua data tidak normal dan ada empat data tidak komogen, maka
uji statistik menggunakan Uji Statistic Nonparametric. Rangkuman hasil uji
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statistic nonparametric ditunjukkan pada tabel 5.7. Nilai sig. untuk kepuasan
mahasiswa terhadap kinerja pimpinan JTE, dan kepuasan mahasiswa terhadap
layanan informasi non-akademik memiliki sig.< 0,05.

Kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen, kinerja tendik JTE, Kkinerja
tendik FT, layanan akademik, layanan non-akademik, dan layanan informasi
akademik memiliki nilai sig.> 0,05).

Table 5.7. Hasil Uji Statistic Nonparametric

Mann-Whitney ~ Wilcoxon 7 Asymp. Sig.
U W (2-tailed)

Kepuasan mahasiswa terhadap 7.360,00 1.0441,00 -1,739 0,082
kinerja dosen JTE
Kepuasan mahasiswa terhadap 6.724,00 9.805.00 -2.710 0,007
kinerja pimpinan JTE
Kepuasan mahasiswa terhadap 7.625,50 1.0706,50 -1,325 0,185
kinerja tendik JTE
Kepuasan mahasiswa terhadap 7.298,50 10.379,50  -1,852 0,064
kinerja tendik FT
Kepuasan mahasiswa terhadap 7.393,00 10.474,00  -1,665 0,096
layanan akademik
Kepuasan mahasiswa terhadap 7.930,00 11.011,00 -0,828 0,408
layanan non-akademik
Kepuasan mahasiswa terhadap 8.322,50 11.403,50 -0,221 0,825
layanan informasi akademik
Kepuasan mahasiswa terhadap 6.447,00 9.528,00 -3,174 0,002
layanan informasi non- akademik
Kepuasan mahasiswa terhadap 7.824,50 31.477,50  -0,989 0,323

sarana dan prasarana
a. Grouping Variable: Kepuasan Mahasiswa JTE

B. Pembahasan

Variabel-variabel yang diteliti berkaitan dengan kepuasan mahasiswa adalah
reliability, responsiveness, emphaty, tangible, dan assurance. Sedangkan sub
aspek pada variabel yang diteliti seperti yang sudah dideskripsikan di hasil
penelitian.

Hasil uji normalitas kepuasan mahasiswa menunjukkan bahwa hanya data
kepuasan terhadap sarana prasarana memiliki nilai sig.>0,05 berarti varian
datanya normal, data yang lainnya variansnya tidak normal.

Rangkuman hasil uji homogenitas masing-masing variabel menunjukkan
bahwa nilai sig. untuk kepuasan terhadap kinerja dosen, kepuasan terhadap layanan
akademik, kepuasan terhadap layanan non-akademik sig.< 0,05. Hasil ini menunjukkan
varian data-data tersebut tidak homogen. Data lainnya memiliki nilai sig. > 0,05,

berarti datanya homogen.
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Hasil analisis uji prasyarat normalitas dan homogenitas maka dalam
analisisnya menggunakan statistik deskriptif dan teknik analisis Non Parametrik

sebagaimana telah diuraikan di bagian hasil penelitian.

1. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Akademik Dosen JTE

Kinerja akademik dosen yang diteliti adalah pelaksanaan kediatan
akademik yang dilakukan oleh 34 dosen JTE. Hasil analisis statistik deskriptif
menunjukkan kepuasan mahasiswa laki-laki dan perempuan memiliki rerata
sama, yaitu 3,65 pada kategori sangat puas (Sugiyono, 2019). Hasil ini
menunjukkan persepsi dan harapan mahasiswa laki-laki dan perempuan terhadap
kinerja akademik dosen sudah mendekati harapannya.

Hasil analisis data menggunakan statistik non parametrik juga
menunjukkan tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat pengaruh signifikan
kepuasan mahasiswa JTE terhadap kinerja akademik dosen ditinjau dari gender
(Mann-Whitney U 7.360,00 dan sig 0,082>0,05). Hasil ini juga didukung hasil
penelitian sebelumnya, bahwa terdapat pengaruh Kinerja dosen pengajar
terhadap kepuasan belajar mahasiswa (Devita, dkk., 2016). Kinerja dosen
berkualitas merupakan suatu hal yang dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa
(Galuh dan Syunu, 2020).

Keterbatasan kinerja akademik dalam pembelajaran yang masih perlu
upaya peningkatan adalah dalam hal ketersediaan bahan pembelajaran online

yang lebih sistematis disusun oleh dosen pembina mata kuliah.

2. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Pimpinan Jurusan

Pimpinan JTE pada penelitian ini terdiri dari Ketua Jurusan, Ketua
program studi (Kaprodi) S1 Teknik Elektro (S1 TE) merangkap Sekretaris
Jurusan, dan Kaprodi S1 Pendidikan Teknik Elektro (S1 PTE) merangkap Ketua
Laboratorium JTE.

Kepuasan mahasiswa laki-laki terhadap kinerja pimpinan JTE rerata 3,33
lebih besar signifikan dibandingkan dengan rerata kepuasan mahasiswa
perempuan 3,14. Kedua rerata tersebut berada pada kategori yang sama, yaitu
pada kategori puas.

Hasil analisis data juga menunjukkan terdapat perbedaan atau terdapat

pengaruh signifikan kepuasan mahasiswa terhadap kinerja pimpinan JTE

28



ditinjau dari gender (nilai Mann-Whitney U 6.724,00 dan nilai sig. 0,007<0,05).
Terdapat perbedaan atau terdapat pengaruh signifikan kepuasan mahasiswa laki-
laki dan perempuan ini lebih disebabkan persepsi dan harapan yang berbeda
terhadap budaya organisasi dan kepemimpinan yang dimiliki pimpinan JTE.

Kinerja pimpinan JTE hanya pada kategori puas karena pengaruh
pengalaman budaya organisasi dan kepemimpinan yang dimiliki pimpinan JTE
hanya berada pada kategori baik. Karena pengalaman budaya organisasi dan
kepemimpinan secara bersama-sama berpengaruh nyata terhadap kualitas
pelayanan yang dilakukannya. Hal ini didukung hasil penelitian Ummul Chair
(2020), bahwa pengaruh pengalaman budaya organisasi dan kepemimpinan
secara bersama-sama berpengaruh nyata terhadap kualitas pelayanan.

Kinerja pimpinan JTE yang masih perlu ditingkatkan terutama pada
kecepatan dalam layanan akademik, keterbatasan keberadaan SOP terkait praktik
industri dan skripsi (artikel ilmiah), dan kehadiran di tempat kerja sesuai

ketentian yang berlaku.

3. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Tenaga Kependidikan JTE

Kepuasan mahasiswa terhadap tenaga kependidikan (Tendik) JTE untuk
mahasiswa laki-laki rerata 3,39 lebih tinggi tidak signifikan dibandingkan
dengan rerata kepuasan mahasiswa perempuan 3,28 (kategori puas).

Hasil analisis data juga menunjukkan nilai Mann-Whitney U 7.625,50 dan
nilai sig 0,185> 0,05, atau tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat pengaruh
signifikan kepuasan mahasiswa terhadap kinerja tendik JTE ditinjau dari gender.

Tidak terdapatnya perbedaan dan tidak terdapat pengaruh signifikan
karena kinerja dari Tendik memang masih kurang menonjol dan masih biasa-
biasa saja dalam hal kualitas layanan yang diberikan. Padahah kualitas layanan
administrasi akademik tenaga kependidikan berpengaruh terhadap kepuasan
mahasiswa (Sitti Masyita, 2020 dan Galuh & Syunu, 2020).

Kekurangan layanan yang diberikan oleh tenaga kependidikan JTE
terutama pada ketepatan waktu layanan administrasi akademik, surat menyurat
terkait dengan kegiatan akademik, dan ketepatan waktu layanan di ruang baca.
Hal ini terjadi karena para pihak yang terkait dengan kinerja tendik sering

kurang mentaati SOP yang telah ada.
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4. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Tenaga Kependidikan FT

Kepuasan mahasiswa laki-laki terhadap kinerja Tendik Fakultas Teknik
(FT) rerata 3,41 (puas) lebih tinggi tidak signifikan dibandingkan dengan rerata
kepuasan mahasiswa perempuan rerata 3,31 (puas).

Hasil analisis data juga menunjukkan nilai Mann-Whitney U 7.298,50 dan
sig. 0,064 atau tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat pengaruh signifikan
kepuasan mahasiswa terhadap Kkinerja Tendik FT ditinjau dari gender
mahasiswa.

Tidak adanya perbedaan signifikan kepuasan mahasiswa terhadap kinerja
tendik FT karena kinerja dari tenaga kependidikan FT tidak menonjol dan biasa-
biasa saja sehingga persepsi dan harapannya terhadap kinerja tendik FT
cenderung sama. Hal ini didukung hasil penelitian Sitti Masyita (2020) dan
Galuh & Syunu (2020), bahwa kualitas layanan administrasi akademik tenaga
kependidikan berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa.

Kekurangan layanan oleh tenaga kependidikan terutama pada ketepatan
waktu layanan administrasi akademik. Hal ini diduga karena adanya
perombakan tempat dan posisi tugas tendik yang terjadi di FT sehingga juga

berpengaruh terhadap ketepatan waktu layanan karena keterbatasan komunikasi.

5. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Akademik

Kepuasan mahasiswa laki-laki lebih besar tidak signifikan dibandingkan
kepuasan mahasiswa perempuan terhadap layanan akademik. Kepuasan
mahasiswa laki-laki terhadap layanan akademik rerata 3,35 (puas) dan rerata
kepuasan mahasiswa perempuan 3,25 (puas).

Hasil analisis data juga menunjukkan nilai Mann-Whitney U 7.393,00 dan
sig. 0,096 > 0,05, tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat pengaruh
signifikan kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik ditinjau dari gender.

Kondisi ini menunjukkan persepsi dan harapan mahasiswa baik perempuan
maupun laki-laki hampir sama dan masih belum sesuai dengan kenyataan
terhadap layanan akademik yang dirasakan. Kondisi ini tentu juga dipengaruhi

oleh pandemik COVID-19, selain kualitas layanan akademik lainnya yang masih
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belum optimal. Karena kualitas pelayanan akademik berpengaruh positip dan
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa (Sitti Masyita, 2020) .

Kendala yang dialami oleh mahasiswa dalam layanan akademik terutama
kesetabilan jaringan internet dalam pembelajaran secara daring, layanan skripsi,

dan layanan praktik industri yang sering tidak sesuai SOP.

6. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Non-Akademik

Kepuasan mahasiswa terhadap layanan non-akademik mahasiswa laki-laki
lebih tinggi tidak signifikan dibandingkan dengan kepuasan mahasiswa
perempuan. Rerata kepuasan mahasiswa laki-laki terhadap layanan non-
akademik 3,22 (puas) dan rerata kepuasan mahasiswa perempuan 3,15 (puas).

Hasil analisis data juga menujukkan nilai Mann-Whitney U 7.930,00 dan
sig. 0,408>0,05). Hasil ini menunjukkan tidak terdapat perbedaan atau tidak
terdapat pengaruh signifikan kepuasan mahasiswa terhadap layanan non-
akademik ditinjau dari gender.

Kondisi tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat pengaruh signifikan
lebih disebabkan oleh kondisi pandemik COVID-19 dan berdampak pada
kuantitas dan kualitas layanan non-akademik menjadi tidak optimal. Hasil
penelitian Sitti Masyita (2020) dan Galuh & Syunu (2020), bahwa kualitas
layanan non-akademik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
mahasiswa dan perubahan dari kepuasan mahasiswa dapat dijelaskan dari variasi
partisipasi kualitas layanan non-akademik.

Layanan non-akademik di JTE yang masih perlu ditingkatkan berdasarkan
hasil analisis data dan pembahasan adalah layanan kesejahteraan mahasiswa,

terutama beasiswa dan layanan kesehatan.

7. Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Informasi Akademik
Layanan informasi akademik memberikan rerata kepuasan mahasiswa
laki-laki 3,24 (puas) terhadap layanan informasi akademik lebih kecil tidak
signifikan dibandingkan rerata kepuasan mahasiswa perempuan 3,26 (puas).
Hasil analisis nilai Mann-Whitney U 8.322,50 dan sig. 0,825>0,05), berarti
tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat pengaruh signifikan kepuasan
mahasiswa terhadap layanan informasi akademik ditinjau dari gender.
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Layanan informasi akademik perlu ditingkatkan terutama layanan
informasi microteaching dan pelaksanaannya, SOP praktik industri dan skripsi
baik melalui Web maupun lainnya.. Karena peningkatan kualitas sisem
informasi akademik berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa. Sistem
informasi akademik memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kepuasan layanan mahasiswa (Wenny, 2017).

8. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Informasi Non-Akademik

Layanan informasi non-akademik memberikan kepuasan kepada
mahasiswa laki-laki 3,28 lebih tinggi dibandingkan mahasiswa perempuan
dengan rerata 3,07.

Hasil analisis data juga menujukkan nilai Mann-Whitney U 6.447,000 dan
sig. 0,002>0,05, berarti terdapat perbedaan atau terdapat pengaruh signifikan
kepuasan mahasiswa terhadap layanan informasi non-akademik ditinjau dari
gender mahasiswa.

Layanan informasi non-akademik yang masih perlu ditingkatkan terutama
layanan informasi yang berkaitan dengan informasi keuangan untuk kegiatan
kemahasiswaan. Selain itu informasi registrasi dan pembayaran Uang Kuliah
Tunggal terutama bagi mahasiswa yang mengajukan penurunan. Karena
peningkatan kualitas sistem informasi akademik dan non berpengaruh terhadap
kepuasan mahasiswa (Wenny, 2017).

9. Kepuasan Mahasiswa terhadap Sarana dan Prasarana.

Kepuasan mahasiswa laki-laki terhadap sarana dan prasarana rerata 3,15
lebih rendah tidak signifikan dibandingkan rerata kepuasan mahasiswa
perempuan 3,22.

Hasil analisis data juga menujukkan nilai Mann-Whitney Mann-Whitney
U 7.824,50 dan nilai sig.0,323>0,05, berarti tidak terdapat perbedaan atau tidak
terdapat perbedaan signifikan kepuasan mahasiswa terhadap sarana dan
prasarana ditinjau dari gender.

Sarana dan prasarana secara kuantitas dan kualitas masih perlu
ditingkatkan, terutama sarana dan prasarana laboratorium yang dapat
mendukung ketercapaian PLO Prodi S1 Teknik Elektro dan Prodi S1 Pendidikan
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Teknik Elektro, termasuk kebersihan dan perawatannya yang belum dilakukan

secara optimal.
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BAB 6
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat
dirumuskan simpulan sebagai berikut.
1. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Akademik Dosen JTE

Tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat pengaruh signifikan kepuasan
mahasiswa JTE terhadap kinerja akademik dosen ditinjau dari gender
(sig.0,082>0,05). Kepuasan mahasiswa JTE laki-laki dan perempuan terhadap
kinerja akademik dosen sama, dengan rerata 3,65 (kategori sangat puas).

Kinerja akademik dosen dalam pembelajaran yang masih perlu
peningkatan adalah ketersediaan bahan pembelajaran online yang lebih
sistematis dan lebih lengkap yang disusun oleh dosen pembina mata kuliah.

2. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Pimpinan JTE

Terdapat perbedaan atau terdapat pengaruh signifikan kepuasan
mahasiswa JTE terhadap Kinerja pimpinan JTE ditinjau dari gender
(sig.0,007<0,05). Rerata kepuasan mahasiswa laki-laki terhadap kinerja
pimpinan JTE 3,33 (puas) lebih besar signifikan dibandingkan dengan rerata

kepuasan mahasiswa perempuan terhadap kinerja pimpinan JTE 3,14 (puas).

3. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Tenaga Kependidikan JTE

Tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat pengaruh signifikan kepuasan
mahasiswa JTE terhadap kinerja tendik JTE ditinjau dari gender
(sig.0,185>0,05). Rerata kepuasan mahasiswa JTE laki-laki terhadap kinerja
Tendik JTE 3,39 (puas) lebih tinggi tidak signifikan dibandingkan dengan rerata
kepuasan mahasiswa perempuan 3,28 (puas).

Layanan Tendik yang perlu ditingkatkan adalah ketepatan waktu layanan
administrasi akademik, surat menyurat, dan ketepatan waktu layanan di ruang
baca. Hal ini terjadi karena para pihak yang terkait dengan kinerja tendik sering

kurang mentaati SOP yang telah ada.
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4. Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Tenaga Kependidikan FT

Tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat perbedaan  signifikan
kepuasan mahasiswa terhadap Kkinerja Tendik FT ditinjau dari gender
(sig.0,064>0,05). Rerata kepuasan mahasiswa laki-laki terhadap kinerja Tendik
FT 3,41 (puas) lebih tinggi tidak signifikan dibandingkan dengan rerata
kepuasan mahasiswa perempuan 3,31 (puas).

Kinerja tendik yang perlu ditingkatkan adalah ketepatan waktu layanan
administrasi akademik, dan pola komunikasi antara tendik Fakultas Teknik

dengan mahasiswa JTE dan pemberlakuan SOP layanan Tendik FT.

5. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Akademik

Tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat perbedaan signifikan
kepuasan mahasiswa JTE terhadap layanan akademik ditinjau dari gender
(sig.0,096>0,05). Rerata kepuasan mahasiswa laki-laki terhadap layanan
akademik 3,35 (puas) lebih besar tidak signifikan dibandingkan dengan rerata
kepuasan mahasiswa perempuan 3,25 (puas).

Layanan akademik yang masih perlu ditingkatkan adalah kesetabilan
jaringan internet dalam pembelajaran secara daring, layanan skripsi, dan
layanan praktik industri karena sering tidak sesuai SOP.

6. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Non-Akademik

Tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat perbedaan signifikan
kepuasan mahasiswa JTE terhadap layanan non-akademik ditinjau dari gender
(sig.0,408>0,05). Rerata kepuasan mahasiswa laki-laki terhadap layanan non-
akademik 3,22 (puas) lebih tinggi tidak signifikan dibandingkan dengan rerata
kepuasan mahasiswa perempuan 3,22 (puas).

Layanan non-akademik yang masih perlu ditingkatkan berdasarkan
analisis data penelitian ini adalah layanan kesejahteraan terutama beasiswa dan
layanan kesehatan.

7. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Informasi Akademik

Tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat perbedaan signifikan
kepuasan mahasiswa terhadap layanan informasi akademik ditinjau dari gender
(sig.0,825>0,05). Rerata kepuasan mahasiswa laki-laki terhadap layanan

35



informasi akademik 3,24 (puas) lebih kecil tidak signifikan dibandingkan rerata
kepuasan mahasiswa perempuan 3,26 (puas).

Layanan informasi akademik yang masih perlu ditingkatkan terutama
layanan di bidang informasi microteaching dan pelaksanaannya, baik melalui
web dan sebagainya. Informasi SOP praktik industri dan skripsi juga perlu
ditingkatkan.

8. Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Informasi Non-Akademik

Terdapat perbedaan atau terdapat pengaruh signifikan kepuasan
mahasiswa terhadap layanan informasi non-akademik ditinjau dari gender sig.
(0,002>0,05). Rerata kepuasan mahasiswa terhadap layanan informasi non-
akademik laki-laki 3,28 lebih tinggi signifikan dibandingkan kepuasan
mahasiswa perempuan dengan rerata 3,07 (kategori puas).

Layanan informasi non-akademik yang masih perlu ditingkatkan terutama
layanan informasi yang berkaitan dengan informasi keuangan untuk kegiatan
kemahasiswaan. Selain itu informasi registrasi dan pembayaran Uang Kuliah

Tunggal (UKT) terutama bagi mahasiswa yang mengajukan penurunan.

9. Kepuasan Mahasiswa terhadap Sarana dan Prasarana.

Tidak terdapat perbedaan atau tidak terdapat pengaruh signifikan kepuasan
mahasiswa terhadap sarana dan prasarana ditinjau dari gender (nilai
sig.0,323>0,05). Rerata kepuasan mahasiswa laki-laki terhadap sarana dan
prasarana 3,15 (puas) lebih kecil tidak signifikan dibandingkan rerata kepuasan
mahasiswa perempuan 3,22 (puas).

Sarana dan prasarana secara kuantitas maupun kualitas perlu ditingkatkan,
terutama sarana dan prasarana laboratorium yang dapat mendukung ketercapaian
PLO Prodi S1 Teknik Elektro dan S1 Pendidikan Teknik Elektro. Sambil
meningkatkan kualitas dan kuantitas sarana dan prasarana, kebersihan,
perawatan dan perbaikan juga perlu dilakukakan lebih optimal.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dapat direkomendasikan

saran sebagai berikut.
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. Perlu peningkatan ketersediaan bahan pembelajaran online yang disusun
dosen pembina mata kuliah secara lebih sistematis dan lebih lengkap agar
kinerja akademik dosen semakin meningkat.

. Pimpinan JTE perlu meningkatkan kecepatan layanan akademik, mereview
dan memberdayakan keberadaan SOP terkait praktik industri dan skripsi
(artikel ilmiah), dan meningkatkan kehadiran di tempat kerja secara terjadual.
. Layanan yang lebih perlu ditingkatkan adalah pada ketepatan waktu layanan
administrasi akademik, surat menyurat, dan ketepatan waktu layanan di ruang
baca. Para pihak yang terkait dengan kinerja tendik sering sebaiknya wajib
mentaati SOP yang telah ada.

. Ketepatan waktu layanan administrasi akademik dan pola komunikasi antara
tendik FT dengan mahasiswa JTE dan admin JTE perlu diperbaiki, dan perlu
pemberdayaan SOP layanan oleh Tendik FT.

. Layanan akademik yang perlu ditingkatkan adalah kesetabilan jaringan
internet dalam pembelajaran secara daring, layanan skripsi, dan layanan
praktik/praktikum di laboratorium.

. Perlu peningkatan layanan kesejahteraan terutama beasiswa dan layanan
kesehatan bagi mahasiswa.

. Layanan non-akademik yang masih perlu ditingkatkan berdasarkan analisis
data penelitian ini adalah layanan kesejahteraan terutama beasiswa dan
layanan kesehatan.

. Layanan informasi non-akademik yang perlu ditingkatkan terutama layanan
informasi berkaitan informasi keuangan kegiatan kemahasiswaan, informasi
registrasi dan pembayaran Uang Kuliah Tunggal (UKT) terutama bagi
mahasiswa yang mengajukan penurunan UKT.

. Sarana dan prasarana secara kuantitas dan kualitas perlu ditingkatkan,
terutama sarana dan prasarana laboratorium dalam mendukung ketercapaian
PLO Prodi S1 Teknik Elektro dan S1 PTE, termasuk. kebersihan dan

perawatan perlu optimal dilakukan.
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Non-academic service is an additional service provided by PT
n improving students’ abilities. Non-academic services m the
form of developing reas interests and talents, career
guidance, and improving e [9]. Another very important
service durﬁ the implementation of online leammg is
academic ormation and non-academic information
services.

The lonz-tomm viabikty of higher cducstion mstitutions
lies in providing quality services [10]. Instifutions must work
connmxonsly m mncnno% serving and retaiming students [11].
Students’ contimung academic services are
relevant for institutional improvement [7]. Student feedback
15 often necessary more than not to measure the performance
of higher education institutions and also to explore themselves
in improving the quality of services.

Service vanes from one Hi Educational
Institution to another [12] Indispensable for mstitutions
from a student perspective on quality services. Students as
customers have tations, especially regarding the
academic services they receive from PT. Students feel
satisfied if the products and services they receive meet their
expectations [10]

Many factors affect student satisfaction. These factors are
teacher expemse [13], available academic resources such as
lecture halls, laboratories, libranes, ICT facihities [14]
Academic facilities, for example, are the most important of
these factors [15] [16]. At least 50% of respondents have a
high perception of academic admimistrative services.

The factor that influences students' perceptions of services
1s gender [17]. Indicators of satisfaction are mfluenced by the
leaming process. fast administrative process, and available
application facilities [18]. There is a relationship between

academic mudance and student satisfaction and there 15 a
ralationchm hetween avtracumenlsr setivitise snd ctudent

satisfaction [19]. The factors that most influence the level of
satisfaction and retention of mtemational students are
academic factors. ecomomic considerations, image and
prestige as well as umversity infrastructure [20].

There is a 98% positive interaction between students'
perceptions of the importance of academic and non-academin
services [21]. The graduates are satisfied with the academic
services of lecturers and programs, but are not satisfied with
the quality of the faciliies [22]. Web application facilities
affect student satisfacton if mediated by academc
atmosphere [23]. The quality of open wuversity academic
services (UT) to students has a very good performance and
still needs to be improved [24]. The quality of academic and
non-academic services has a positive and simmitaneous effect
on student satisfaction [25].

The research hypotheses: 1) there are differences m
student satisfaction based on gender on the academic
performanca of lacturers, 2) there ars diffsrences in student
satisfachion based on g on the psfanmnce of JTE
leaders, 3) there are differences i student satisfaction based
nn gender on the narfarmance of TTF and FT aducation staff

) thore are difftrences in satisfaction studemts based on
!endet towards academic and non-educational services. 5)
there are differences m student satisfaction based on gender
towards academicnon-academic mfonnaton seIvices.

II. METHOD
To answeor the rescarch frobloms, it is &ken through
Exposed Facto Survey research with a quantitative appr;:ci:
The research population was JTE FT students from the S1 TE
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(Electrical Engmemn,z%d‘s‘:ud Program and the S1 PTE
(Electnical Engineering ation) Smd) Program at the State
University of Surabaya (Unesa) who were stll actively
studymg. The mumber of research samples was 295 students,
78 women and 217 men. the determination of which was nsing
techmque. The number of lecturers who are

random sampling
the research subjects is 34,

The roscarch data was obiammced wsing an coline survey
techmique using google form. the mstrument usng a Likert
scale of 1-4 (not good'not satisfied -very good/very satisfied).
The instrument contans the t's idenfity (emal

student name, NIM, study cellphons number),
student satisfaction with J'Eo %m satisfaction with
academic services, non-academic services, and academic/non-
academic mformation services. The research instrument that
has been developed by the researcher before being used is
tested for vahdity with valid and very valid results

The steps of data analysis are data descn analysis
requirements test, and kr is testing. data were
descﬁbedbytlbu.lznngthevumbleswnhﬁm of the SPSS
20 computer program. Data analysis was carmed out after the
parametric assumption tests were met, namely nommality test,
general linear model test, and Covariance-Matrix similarity

test [26]. Because the data 1s not normal, the data analysis uses
a nonparametric test

Hypothesis testi nonparametric  statistical
techniques because the unot normal The decision on the
influence of the mdependent vanable, the moderator variable
on the dependent vanable 15 based on an error rate of 5%.

III RESULTS

A Smudent Satisfaction with Lecturer Academic
ij'omanu

Py A g L

-u w \ll b‘mlﬂ\ uvﬁ uu‘uue A:unuu.nv Ac!!l\un;\eutn
empathy, tangible, and assurance. The satisfaction of female
and male students on the academic performance of lecturers 15
shown in Figure 1.

“Malecullom visiert W Vecmale cullanw siusect

Gambar 1K Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen

The average satisfaction of female and male students is
3.65, only differing in value in each aspect.
B Smdenr Sarisjacrion with JIE Leader Ferjormance
Student satisfaction with the e of JTE leaders
{Head of Departmment, Head of x: 51 Smdy Program/J1E

scerctary, and Head of PIE S! study progam’hesd of
hburato!r) '['hea\mge sausfacnunoffumfe students is 3.14

and male 15 3.33 m table 2.
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C. Student Satisfaction with the Performance of JTE and
FT Education Personnel

Ihe satisfaction of female students on the
JTL's education staff is 328 oo average

(figure 3)
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Gambar 3. Kep Mazh 2 Terhadap Kinerja Tenaga
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Ihe average satistachon of female students on the
performance of FT education staff is 3.31 and male students
are 3 41 (figure 4).
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Gambar 4 Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinena Tenaza
Kependidikan FT

D. Student Satisfaction with Academic and Non-Acadenic
Services
Student satisfaction with academic services 1s shown m
Figure 5. The average satisfaction of female students 1s 3.25
and male students are 3.35
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Gambar 5. Kep Mah a Terhadap Layanan Akaderml

The average satisfachon of male students with non-
arademin acrers iz 32 and Sonnls ohed

of 3.15 (figure 6).
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Gambar 6. Kep Mah a Terhadap Layanan Non
Akadsnuk

The aspects of academic information services studied and
student satisfaction with academic information services are
shown in table 1. The average satisfaction of male smdeants 1s
324 and female students are 3 26.

Table 2 shows the aspects studied and student satisfaction
with non-academic mformation services

E._ Student Satisfaction with Academic and Non-Academic
Information Services
The average satisfaction of male students with non-
academic information services is 3.24 and female students are
326

Tabal 1. Kap Mah a Terhadap Layanan Informast
Akadenuk

Eetersediaan Tenpat Sarana Web Male Colleze  Female College
Unmik Informasi Akadsmik Smdsnt Stadent
Kalender akademnik 334 ile
Jadwal kutiah 340 33
Jadual wisn UTS/UAS. 335 33l
Ujtan PI'Skxipsi Tugas Akhir 324 317
Microteaching 308 316
Palalcansan microteaching 307 in
ml’mgmlln Lapangan Persekolahan 387 i
Kuliah Kerja Nyats 30 326
SOP PUSkrpsi TA Eunjungan Industn 328 343
_Aversgs 324 326

Aspects and satisfaction of male students with non-
academic mformation services on average 3.28 and female
students 3.07.
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Tabel 2 Kep Mat a Tethadap Layanan Inf 1 Non
Al
Tempat Sarana Web unnik Informass Male College  Female Colleze
Non Akademik Studsnt Smudent

Unit kegistan ksmahasiswasn 331 31

Organisasi kemshasiswasn 30 ia

engembans; bakat'p 330 306

evarausabagn dan karir 334 i

Bimbingan & konseling’ i 197

Regivtmasi dan pembayaran 324 32

Keuvangan kegi 319 i

—Auvenes 3128 307

Satisfaction of female students 1s the same average, namely
3.65 or in the very satisfied category [27]. These results show
that the perceptions and expectations of female and male
students are close to their expectations of lecturers' academic
performance.

The results of data analysis also showed no sigmificant
difference in the satisfaction of female and male students (sig
value 0.082>0.05). on lecturer performance. There is an effact
of lecturer performance on student leaming satisfaction [28].

ity lecturer performance is somethmg that can mcrease
student satisfaction [29].

Based on table 3 below, it appears that all the data are not
normal and the four data are not homogeneous. so the data

analysis technique uses nonparametric statistics.
Tabel 3 Test of Nonmality and Test of Homogeneity of Vanances

The lmutation of academuc performance in learmng that
still neads to be mmproved is the availability of leaming
materials.

B. Student Satisfaction with Department Leaders
The head of the department m this study was the Head of

Kolmogorow- Levene  the the Head of the S1 Electrical En; z
Keapuasan Mahasiswa Gender  Smumov  Swmmstic  Study Program who was concumrently the Secretary of the
Siz. sz D and the Head of the S1 PTE Study Program who
Terhadsp kinerja akadsmik dosen Male g% 0001  was also the Head of the Laboratory.
e e Male 0.000 Student satisfaction with JTE leadership performance
Tebadp kAP Eesla 0005 ' averaged 3.14 and male 333 in the satisfied category. The
}r?mphmnmphmmmﬁhn Mals g.% 0.647 sa;_n']g&ctlion of female ;g mnl'ley students o? the o _;xg)a&c)e
o e Fermle ; o eaders was significantly different (sig. 0. .05).
g-’ha’ kinerja tenaga kependidiian & g g 0014 This significant difference is more due to different perceptions
) Male 0.000 . and expectations of the organizational culture and leadership
Terhadsp Leymuan skademik Femmle 0037 0362 of JTE leaders. Performance is only m the satisfied category
Mal 0.000 because the influence of organizational culture and leadership
Taichp taysatn e akudenik Fm;h 0.001 fon expenences together has a sigmficant effact on service quality
Teshadap layanan ioformass akademik Moo, g‘$ oois  [30).
mur-mnmfmmm Male 0.000 0586 The ormance of JTE leaders that still needs to be
_Faale 0000 mmproved is the speed m academic services and the hmited
availability of SOPs related to industrial practices and theses
Table 4 Tast Statistics Nonparametrie (scientific articles).
Kspussan Mzhasiswa X5 Student Satisfaction with the Performance of JTE and FT
a WhlkerXl, (il Education Personnel
Terhadap kineriz dosen 7360.000 0.082 ! . L 5
Teshadsp piopinan Jarusam 734,000 S0 Student satisfaction with female JTE education staff is
Terhadap tenaza kependidikan TTE 665,500 207 328 and male average is 3.39 in the satisfied category and is
— : i) ——— T295.500 006 not significantly different (sig. 0.207>0.05).
Terhadsp lsymsn slademik 7393.000 0096 The satisfaction of female students on the performance
Terhadsp lsyann non aksdermik 7930.000 0408 the FT education staffis 3. 31 and male students are 3.41in
Terhadsp bayanan mformes: £341.500 08438 satisfied category and there is no significant differenc
akadermil: (0.064)
mm e i o There 1s no significant difference because the performanc:

Treliing Vatsie Geanibes

IV. DISCUSSION

The vanables studied related to student satisfaction are
reliability. responsiveness, empathy, tangible, and assurance.

The of the results of the normality test shows that
there is no normal data, there are 4 data that are not
homogeneous, so that the data 515 techmque for
differences in female and male mdemms:ln)sfaction was carried
out usmg no ic statistics m addition to descriptive
statistics. The results of nonparametnc statistical tests have
been described n the previous section.

A Student Satisfaction with Lecturer Academic

Performance
The academic performance studied was the
mmplementation of leaming carmed out by 34 JTE lecturers.

of the education staff 15 less promment and mediocre.
addition to the quality of the services provided The quahty of
academic administra?l"on services for maﬂm persomnel has
an effect on student satisfaction [25] [29]

Lack of services provided by education personnel,
especially on the timelmess of academic admimnistrative
services.

C. Studenr Satisfaction with Academic and Non-Academic

Services

The satsfaction of male and female students has an
average of 3.35 and 3.25 respectively in the satisfied category,
and there 1s no significant difference (0.096 = 0.05).

Thus condition shows that the and expectations
of students, both female mdmnleP:rrcem the same and are
still not in accordance with the reality of percerved academic
services. This condition 15 of course also influenced by the

43



COVID-19 pandemic, in addition to the v of other
academic services that have not been qnnl:ty of

academic services has a positive and sigmificant effect on
student satisfaction [25].

Constramts -ced by students i academic services,
especmllythesmﬂm' mtemnet network m online
learning and thesis semces and industrial practice. Because
mmproving the quality of mformation system services can
increase student satisfaction levels,

Student satisfaction with non-academic services was not
significantly different (sig. 0.408 > 0.05) between women and
men The mean satisfaction of female students 1s 3.15 and
male students are 322 in the satisfied category and there 1s no
significant difference (sig. 0.40870.05).

This condition 1s mostly due to the COVID-19 pandemic
which results in lnmtedigtzaht) and non-academic services.
The of non-academic services has a positive and
significant effect on student satisfaction and changes m
studm! satisfaction can be explamed by vanations m
participation i the quality of non-acadamc services [25: 29].

Non-academic services that still need to be mproved
basad on this research data are welfare services, especially
scholarships and health services.

D Student Satisfaction with Academic and Non-Academic
Information Services

Acadennc mformation services gave satisfaction to female
students 3.24 and male students 326 in the satisfied category
and not significantly different (Sig. 0.848=0.05).

Academic mmformation services that still need to be
improved, especially services mn the field of microteaching
mformation and its implementation, both through the web and
so on. Of course, other mformation services also still nead to
be mproved becmse they are still i the satisfied category,
mcludmg pnctv:e SOPs and theses. Because
improving the v of the academic mformation system has
an effact on student satisfaction. the Academic Information
System has a positive and significant effect on student service
satisfaction [31].

Non-academic information services gave satisfaction to
female students on average 3.07 and male students 3 28 n the
satisfied category and sigmificantly different (Sig 0.002
<0.05).

Non-academic information services that still nead to be
improved. especially financial information services for
student activities and registration and Of course,
other non-academic information services need to be improved.
Because improving the quality of academic and non-academic
mformation systems has an effect on student satisfaction [31].

V. CoNCLUSIONS

Based on the results of research and discussion, it is
concluded as follows.

Student satisfaction with lecturers’ academic performance
15 m the very satisfied category, and there 1s no significant
difference in student satisfaction based on gender

Student satisfaction with the of JTE leaders
15 n the satisfied category, and there is a significant difference
in student satisfaction based ?ﬁldinnm Satisfaction of femals
students 1s lower than male s
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Student satisfaction with the performance of JTE and FT
education staff is in the satisfied category, and there 1s no
significant difference m student satisfaction based on gender

Student satisfaction with academic and non-academic
services is in the satisfied category, and there 1s no significant
difference in student satisfaction based on gender

Student satisfaction with acadenmuc mformation services 1s

m the sabsfied category. and there is no sigmficant difference

m student satisfaction based on gender. Student satisfaction

information services is i the satsfied

cane% .mdthﬁeuunmﬁcnmd:ﬁ'amcemstudem

ction based on gender Student satisfaction with non-

acadenic mformation services for female students is lower
than male student satisfaction.

1. To mmprove the performance of lecturers, it is necessary
to add onlne leammg materials

2. Need to develop SOPs related to Microteaching, Thesis
And imdustrial practice
of academic and non-academic service
pﬂfommcm

to be mproved. especially related to the
timelmess of services - )

4. Academic services need to be mproved, especially the
improvement of online leaming facilies
5. The quality of facilities and infrastructure and the Web
to support academic mformation services needs to be
improved
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Research objectives, to find out:

L Offferences in student wathfaction based on gender on scademic
performance of lscturers,

. Differences & studert salsfaction besed on gender on the

porformance of the ladershiv of the Dewicd Dngleeering

Oepartmsene (LED),

Differences I student  satisfaction based on gender on the

portormuance of education personned,

4 Oefferances In waticfxtion stedents bosed oo gemder towards
cademic and OO ICITeImiC sarvices,

3 Differences in stodest sstisfaction bated on gender tewards

~on services.

-

METODE W

The duts tolloction techengue ssed 40 onfine wervey techrigue (googhe

feem

The revaaron bestrument comeslng

* Shuslont identities [erval, narme, NIV, study prograsm, phane rambar ),

* Student sativiasction with lecturers, department leaders, departrment
and (aculty education wtad(

* Student faction with noe ic yervices;

o Student satsfaction with academic - mon acsdemlc Information
services.

The research Iniarument Sofore Deing wied was tested for valdiny with

vald 20 very vakd resuls,

Hypothniy testing s monpsrametsic stativticnl techaigues becaume
e dats s net noemal.

)|

e type of rowarch & Dyponed Factn Servey with & guastitathie
appraseh

ademts of D Ehecvlod Esghn

o h pogal

Varully of Faginrering Sase University of Sarw

17 2000

The mmmber of resenryh sampies was 295 studentn: W fomale sndl 217
ke determined by rasilied 1 aad o sampiing techmigue

The number of lecturers whe sre (he rovemch sabjocts s M,

G dan il
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